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Ficha do Curso

Objetivo:

Este curso é credenciado e homologado pelo EXIN® e é indicado para empresas e profissionais
interessados na abordagem sistematica de Gerenciamento de Servicos de Tl do MOF® 4.0,
almejando ou nao a certificacdo, e que precisam se capacitar para o projeto de implantacao

Ou para a operacao dos processos.

O MOF 4.0 é o framework de melhores praticas desenvolvido pela Microsoft®, baseada em
questoes que auxiliaram no entendimento e implantacao dos processos do ciclo de vida dos
servicos de TI da Fase Planejar, Entregar, Operar e a Camada Gerenciar.

O objetivo do MOF é fornecer orientacoes para as organizacoes de Tl e ajuda-los a criar, operar
e suportar os servi¢os de T, assegurando que o investimento em Tl agregue valor aos negocios
em um nivel aceitavel de risco. O seu propdsito é criar um ambiente onde os negodcios e a Tl
possam trabalhar juntos em direcao a maturidade operacional, utilizando um modelo proativo
que define os processos e procedimentos padrées para o ganho de eficiéncia e eficacia. O MOF
promove uma abordagem logica para tomada de decisdo, comunicacao e para o planejamento,
implantacao e suporte de servigos de TI.

Publico Alvo:

Gerentes, analistas, consultores, supervisores e coordenadores de Tl que atuem com
gerenciamento, desenvolvimento, implantacao, operacao, suporte e manutencao de servicos
de TI, internos ou terceirizados, além dos profissionais que desejam conhecer os conceitos
desenvolvidos pelo MOF.

Além dos Profissionais e consultores que desejam participar ativamente do planejamento,
implantacao e operacao de processos de Gerenciamento de Servicos de TI, em suas empresas
ou em empresas-clientes, utilizando a sistematica proposta pelo MOF 4.0.

Pré-Requisito:

Alguma experiéncia de trabalho em uma organizacao de TI e recomendada, mesmo os conceitos
apresentados neste curso sao de niveis primarios e de conhecimento basico para a maioria dos
colaboradores de TI.

Para obter um aproveitamento maximo do curso, a experiéncia pratica na area de gerenciamento
de operacoes é recomendada também.

Topicos:

- Introducao

- Visao Geral

- Camada Gerenciar
- Fase Planejar

- Fase Entregar

- Fase Operar

- Simulados
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Valor da Certificacao:

Cada vez mais é evidente a diferenca de um profissional qualificado, ou ainda, certificado no
ambiente de trabalho, e ndo somente pela forte competitividade e diferenciacdo no curriculo
vitae, mas sim, pela visao que o profissional obtém sobre a empresa e, principalmente, sobre os
processos de gerenciamento de servigos de TL.

O MOF 4.0 Foundation & uma certificacao relativamente nova, porem muito diferenciada no
mercado, por isso trabalhamos nao apenas em capacita-lo no framework, mas também prepara-lo
para o exame de certificacao oficial EXIN.

Pessoas com a certificacdo de Tl proporcionarao maior valor a sua organizacdo. Obter essa
certificacdo EXIN indica que seus profissionais de TI foram submetidos a solida formacéo e sao
competentes e valiosos para as organizagdes e para os clientes

que 0s servem.

A Certificacao ajuda voceé a:

- Fortalecer suas habilidades e melhorar o seu desempenho no trabalho.

- Atualizar o seu conhecimento em sua area.

- Prover suas competéncias para a sua empresa e clientes em todo o mundo.
- Qualifique-se para trabalhos que exigem conhecimento especializado.

- Iniciar uma carreira e permanecer competitivo.

- Receber o reconhecimento da industria.

Os beneficios para o seu negocio incluem:

Maior satisfacao do cliente.

Melhor utilizacdo dos recursos humanos.

A qualidade comprovada de sua equipe de TL

Conhecimentos especificos e habilidades necessarias para realizar um trabalho de TI com
sSUCesso.

- Aumento da capacidade de medir a eficacia dos programas de treinamento.

- Incentivos, recompensas e desafios para os funcionarios.

Para os lideres empresariais e gestores de recursos humanos, certificados ajudam a medir a
eficacia da formacao, fornecer um referencial para a selecdo de pessoal, e estimular o pessoal em
seu desenvolvimento profissional.

Entregaveis:

No inicio do curso o aluno recebera um livro impresso (nao é apostila) elaborado por nos,
contendo o conteldo do treinamento, juntamente com os simulados.

Ao término do curso, o aluno que atingir 80% de aproveitamento, recebera um certificado
de conclusao do treinamento.
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Conteudo Programatico:

Dial

Carga Horaria:
Integral: 8 horas / 2 meio periodos: 4 horas
Coffe-break:

1 coffe-break por periodo (15 minutos cada)
Conteudo Programatico

Boas Vindas - Recepcao e Apresentacao
Modulo 1: Introducao

- Objetivos
- Sobre a Certificacao

Moédulo 2: Visdao Geral

- Quem é o Culpado?

- O que é o MOF

- Ciclo de Vida de Servicos de TI
- Teste

Modulo 3: Camada Gerenciar

- Objetivos da Camada Gerenciar
- SMF GRC

- SMF Mudanca e Configuracao

- SMF Equipe

- Teste

Modulo 4: Fase Planejar

- Objetivos da Fase Planejar

- SMF Alinhamento de Tl e Negocio
- SMF Confiabilidade

- SMF Politica

- SMF Gerenciamento Financeiro

- Integrando a Fase Planejar a Camada Gerenciar
- Teste

Ficha do Curso

Dia 2

Carga Horaria:

Integral: 8 horas / 2 meio periodos: 4 horas
Coffe-break:

1 coffe-break por periodo (15 minutos cada)

Conteudo Programatico
Modulo 5: Fase Entregar

- Objetivos da Fase Entregar

- SMF Visdo

- SMF Planejamento de Projetos

- SMF Construir

- SMF Estabilizar

- SMF Implementar

- Integrando a Fase Entregar a Camada Gerenciar
- Teste

Modulo 6: Fase Opera

- Objetivos da Fase Operar

- SMF Operacao

- SMF Monitoramento e Controle de Servico

- SMF Atendimento ao Cliente

- SMF Gerenciamento de Problema

- Integrando a Fase Operar a Camada Gerenciar
- Teste

Modulo 7: Simulado

- Revisao Geral
- Simulados
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